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Einleitung

Immer mehr Unternehmen die das Open Source
Ticket- und Projektmanagement Werkzeug
Redmine einsetzen erkennen, dass die
integrierte Wiki zum sammeln und teilen von
Mitarbeiterwissen gut geeignet ist.

Die steigende Nachfrage nach Moglichkeiten die
Wiki sinnvoll fiir die Dokumentation von
Firmenwissen zu nutzen war ausschlaggebend
fir diesen Leitfaden.

Im Zuge unserer Tatigkeit haben wir Einblick in
viele Redmine Systeme. Der Einsatz der Redmine
Wiki ist (abhangig vom Unternehmensfokus und
-grol3e) entweder kaum bis gar nicht relevant.
Oder eines der Hauptargumente fiir die Nutzung
von Redmine.

Das Wiki in Redmine ist ein wertvolles Tool um
gesammeltes Wissen im Unternehmen
nachhaltig zu nutzen und einfach zu teilen.

Zudem kann man mit dem Wiki in Redmine
seinen Mitarbeitern einen moglichst einfach
Zugang zu erforderlichen Informationen bieten
(24/7) und dadurch einen Mehrwert fiir
Mitarbeiter und Unternehmen erzeugen.

Damit das funktioniert sollte man primar die
notwendigen Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen fiir eine einfache
Implementierung schaffen.

Einfach schnell das Wiki-Modul aktivieren und
darauf hinweisen, dass dort ab sofort alle
Informationen gesammelt werden sorgt nicht
fur Erleichterung. Sondern fiir Chaos, sowie
unnotigen Stress. Im schlimmsten Fall fir
Desinteresse (= Anwender nutzen die Wiki
Uberhaupt nicht).

Typische Mitarbeiterreaktionen bei sogenannten
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ad-hoc Einfihrung von Wiki-Funktionalitaten
sind Ublicherweise:

* Ich schau erst mal, was die anderen
machen.

* Ich will nicht, dass jeder alles lesen kann.

* Ich will nicht, dass andere andern
kénnen, was ich schreibe.

* Ich hab keine Zeit dafir.

* |ch behalten mein Wissen fir mich. Das
ist ja auch mein Vorteil.

* Dasistjaalles total uniibersichtlich. Ich
finde mich hier nicht zurecht.

* Ich habe keine Ahnung was ich machen
darf. Wie ich das Wiki richtig anwende,
wo was hin soll. Wo finde ich eigentlich
welche Informationen?

Open Source Wiki vs.
kommerzieller Wiki-
Systeme

Das Angebot an Wiki-Systemen fiir den Einsatz
im Unternehmen hat sich zwar in den letzten
Jahren erhéht. Allerdings haben wir auch
beobachten kénnen, wie sich der Fokus ein
wenig verandert hat.

Wenn viele Unternehmen vor einiger Zeit noch
vermehrt auf die vorhandene Funktionalitat
Wert gelegt haben, achten mittlerweile immer
mehr Fiihrungskrafte in erster Linie darauf, dass
das System moglichst vielen Anwendern
zuganglich sein muss.

Ein Trend, den wir personlich positiv bewerten
und der auch den Open Source Softwarebereich
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ausmacht. Weil viele Open-Source-Lizenzen den
Anwendern viele Freiheiten geben.

User-Kapazitat hat Vorrang vor
Funktionalitat

Ein Wiki ist eine Plattform, die auf die
Zusammenarbeit aller Anwender ausgerichtet
ist. Allerdings setzen die meisten kommerziellen
Anbieter auf benutzerbezogene Lizenzmodelle
zur Vermarktung ihrer Produkte.

Fir kleine Unternehmen mit wenigen
Anwendern klingen solche Preismodelle fiir den
Einstieg in das Wiki-Universum recht attraktiv.
Die Neugier auf das Tool und der schnelle Start
Uberwiegen zukiinftige Bedenken.

Fiir grof3ere Unternehmen, Universitaten oder
Vereine mit hunderten (oft wechselnden)
Nutzern sind solche Preismodelle jedoch wenig
praktikabel. In der Praxis tendieren viele
Systemadministratoren dazu sogenannten
Gelegenheitsanwendern einen gemeinsamen
Account zuzuteilen. > Ziel: Lizenzkosten sparen.
Dieses Vorgehen macht insofern keinen Sinn,
weil:

* nicht mehr nachverfolgbar ist, wer
welchen Inhalt hinterlegt hat (Stichwort:
Transparenz).

* Missbrauch gefordert wird: es ist nicht
eindeutig nachweisbar, wer fiir welche
Inhalte verantwortlich war (Stichwort:
Datenmissbrauch).

* sich ein Wiki dadurch nie vollstéandig im
Unternehmen etablieren kann. Da nicht
jedem Anwender auch uneingeschrankt
Zugang gewahrt wird (Stichwort:
Fehlende Akzeptanz und Motivation).

Ist geplant den Fokus im Unternehmen vermehrt
auf die Wiki zum Verwalten von Wissen und zu
Dokumentationszwecken zu verwenden, muss
man sich also vorab tiberlegen, wie man sein
Wiki-Ziel zum Erfolg fihrt. Damit sich der
investierte Zeitaufwand auf lange Sicht lohnt.
Werden Anwender mit solchen Methoden
ausgeschlossen, hat das geplante Vorhaben
keine positive Zukunftsperspektive.

Voriiberlegungen zur Wiki in
Redmine

In Redmine ist hat alles einen Projektbezug.
Somit ist auch das Wiki-Modul immer pro
Projekt aktivierbar und nutzbar.

Die Freischaltung der Funktion wird in der Regel
von einem Anwender mit entsprechender
Berechtigung (z.B. Projektmanager) in der
Projektkonfiguration durchgefihrt. Ein Klick
reicht aus und schon ist das Wiki aktiv.

So verlockend die Vorstellung ist, die Wiki-
Funktion mal eben schnellzu aktivieren und
direkt mit der Informationsspeicherung zu
beginnen sollte man sich dariiber bewusst
werden, was man mit dem Projektwiki eigentlich
bewirken will.

Folgende Vorab-Uberlegungen sind hierbei
sinnvoll:

* was wird konkret mit dem Wiki
dokumentiert. Beispielsweise:

o Protokolle zu Besprechungen,
Sitzungen oder sonstige Veran-
staltungen

o Produkt- oder Servicedokumentationen
fir interne (Mitarbeiter, Freiberufler,
andere Betriebsstandorte etc.) oder
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externe (Kunden, Lieferanten etc.)
Anwendung.

o Sammlung von Ideen zur weiteren
Diskussion (Informationsaustausch).

o Allgemeine oder technische
Dokumentation.

o Abteilungsinterne oder -lUibergreifende
Informationen (Kollaborativer Aufbau
von Wissen, Knowledgebase, Self-
Service Mitarbeiterportal, Dokumen-
tation von Arbeitsabldufen, Aufgaben-
beschreibung, Projektiibergabe,
einfacher Zugriff auf wichtige Dateien

» fir welchen Einsatzbereich eignet sich
die Wiki bei mir? Wo liegen die Grenzen?
Komme ich mit diesen klar?

» wer soll darauf Zugriff haben und
» werist fir die Inhalte verantwortlich?

*  Welche Méglichkeiten hat man Inhalte in

externe Anwendungen zu integrieren und

anders herum?

* Zudem wichtig: in welchem / in welchen
Projekten wird dies stattfindet und

» ist die aktuelle Projektstruktur dafir
geeignet? Muss diese eventuell
angepasst oder erweitert werden?

* Und zuletzt stellt sich natdirlich die Frage
nach kommerziellen Serviceleistungen.
Gibt es Dienstleister die ich mit
einbeziehen kann? Wer liefert Support
bei Fragen und Problemen? Welche
Zusatzprodukte verbessern die
Integration in meinen Workflow?

Allgemeines

Unabhangig davon, welches Wiki-System man
verwendet, sind folgende Punkte fiir einen
erfolgreichen Einsatz von Wikis von Vorteil um
die Zusammenarbeit zu fordern:

Offener Zugang

Zu viele Zugangsbeschrankungen fiihren in der
Regel zu unnétigen Problemen. Anwender
sollten soviel Freiheiten wie moglich / n6tig
haben, um Wiki-Inhalte zu sehen und zu
bearbeiten. Insofern dies im Zuge ihres
Tatigkeitsfelds notwendig ist.

Zugangsbeschrankungen machen nur Sinn,
wenn es sich um zwingend vertrauliche In-
formationen handelt. Hier ware jedoch zu
Uberlegen solche Informationen in einem
eigenen Projekt Wiki aufzubewaren. Auf welches
wiederum nur eine eingeschrankte Anwender-
gruppe Zugriff erhalt. Dann kann man hier mit
den Ublichen Rollenrechten (ohne zusatzliche
Einschrankungen) arbeiten (» Reduziert
mogliche Fehler bei der Vergabe von Rollen-
berechtigungen). Da ja nur Projekt-mitglieder
auf ein Wiki Zugriff haben.
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Hinweis: Ein Unternehmenswiki ist an sich ja bereits
ein geschlossenes System, dass nur seinen Benutzern
zur Verfligung stehen sollte. Mit Offener Zugang ist
hier die Rechtevergabe gemeint. Welche konkreten
Maoglichkeiten Sie in lhrem System einen Anwender
einrdumen, um mit der Redmine Wiki zu arbeiten
(ansehen, bearbeiten, [6schen etc.).

Einfache Anwendung

Erleichtern Sie lhren Anwendern die Nutzung der
Wiki wo méglich.

Dazu gehort nicht nur eine sinnvolle Inhalts-
strukturierung, sondern auch die Méglichkeit
hinterlegte Informationen einfach und schnell
abzurufen. Sowie das Verfassen neuer Daten,
oder die Bearbeitung bestehender Informa-
tionen so einfach wie maglich zu gestalten.

Befolgen Sie hier in jedem Fall das KISS-Prinzip
(,keep it stupid simple").

Klare Regelungen (Compliance)

Die Einhaltung von Unternehmensvorgaben
werden nicht nur in groRen Firmen reguliert. Sie
macht in jeder Organisation Sinn. Denn das
wertvollste Gut eines Unternehmens ist das im
Zuge seiner Tatigkeit erworbene Wissen und alle
damit zusammenhangenden Informationen.

Fiir jedes Unternehmen ware es fatal, sollten
vertrauliche Daten in die Hande von Kon-
kurrenten fallen.

Redmine an sich bietet ausreichende Mog-
lichkeiten zum Schutz von Daten (mittels Rollen-
und Rechtevergabe, 6ffentliche / private Pro-
jekte, LDAP, Zwei-Faktor-Authentifizierung).
Achten Sie aber auch darauf, dass lhre Mitar-
beiter diese Moglichkeit nutzen und anwenden.

Beriicksichtigung heterogener
Benutzergruppen

Nicht jeder Mitarbeiter verhalt sich aufge-
schlossen gegeniiber neuen Tools. Sei es aus
Angst Fehler zu machen, oder weil der Einsatz
neuer Anwendungen oft auch mit einer Ander-
ung der bisherigen Arbeitsweise einher geht
oder eine Angst vor Mitarbeiteriiberwachung
entsteht.

Als Fiihrungskraft wird einem hierbei nicht nur
Verstandnis, sowie Durchhaltevermdgen ab-
verlangt. Sondern auch Vorbildfunktion.
Verzichten Sie auf bestehende Unternehmens-
hierarchien und gehen Sie mit gutem Beispiel
voran. Immer — ohne Ausnahme!

Durch den Einsatz von Wiki-Systemen zur
Abrufung von Informationen kommt es zwangs-
laufig zu Anpassungen bisheriger Kommuni-
kationswege und Arbeitsablaufen.

Sind Informationen zukiinftig zentral im Wiki zu
finden fallen Mailverteiler weg. Jeder ist nun fiir
seinen Informationsstand selbst verantwortlich.

Die Ablage bestimmter Informationen z.B. aus
gemeinsamen Besprechungen muss nicht mehr
vorher mit involvierten Mitarbeitern abge-
sprochen werden. Hinterlegen Sie diese
zuklnftig einfach direkt im gemeinsamen Wiki.
Zur weiteren Bearbeitung durch Kollegen.

Mitarbeiter werden friihzeitig erkennen und vor
allem lernen, dass es nicht primar um Kontrolle
geht, sondern darum untereinander Vertrauen
aufzubauen. Um die Zusammenarbeit zu
fordern, statt zu behindern.

Natdrlich passieren Fehler. Dafiir sind Systeme
wie das Redmine-Wiki jedoch ausgelegt:
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*  Geldschte Informationen innerhalb einer
Seite lassen sich Uber die Wiki-Historie
einsehen [ wieder herstellen. Geldschte

Wikiseiten sind mittels Backup wieder-
herstellbar. Das Recht Wiki-Seiten
l6schen wird stark beschrankt.

Redmine Standard Wiki Funktionen und Vorteile

Maoglichkeiten

Grenzen

Rollen und Rechtemanagement

Basisfunktionen zur Wikibearbeitung mittels
Rollenberechtigung steuerbar und dadurch einfach auf
das Nétigste zu beschrénken:

*  Wikiansehen

*  Wiki-Versionsgeschichte ansehen (Revisionen)

*  Wiki-Seiten exportieren (PDF, HTML, TXT)

*  Wiki-Seiten bearbeiten

*  Wiki-Seiten umbenennen

*  Wiki-Seiten l6schen

* Beobachterliste einsehen

* Beobachter hinzufiigen

*  Beobachter l6schen

* Anhange l6schen

*  Wiki-Seiten schiitzen

*  Wikiverwalten

Viele Unternehmen mit einer weniger offenen Struktur
oder einem spezifischeren Einsatzzweck wiinschen
sich weitere Funktionen und Einschrankungs-
maoglichkeiten, um das Wiki besser fiir den Einsatz als
Wissensdatenbank nutzen zu kénnen.

Dies ist nur mit Zusatzplugins abdeckbar (z.B. Redmine
Wiki Guide Plugin).

Projektbezug

Pro Projekt aktivierbar und nutzbar. Sowie
projektiibergreifend verlinkbar fiir Anwender mit
entsprechender Projektberechtigung.

Durch den Projektbezug ist eine bestimmte
Projektstruktur notwendig. Allgemein zugdngliche
Informationen sollten in einem fiir alle Anwender
zuganglich Projekt hinterlegt werden. Hier sind
eventuell strukturelle Anpassungen notwendig.

Einfacher Editor (Wiki-Syntax)

*  Erleichtert kollaboratives Arbeiten

*  Wiki.Syntax ist schnell erlernbar und erlaubt
schnellen Einstieg

* Einhaltung eines einheitlichen Layouts

Mitarbeiter die bisher nur mit WYSWYG-Editoren wie
in Word oder Open Office gearbeitet haben, sollten
eine Einflhrung in den Editor flr die Wiki-Syntax
erhalten.

Makroeinsatz fiir dynamische Inhalte

Nutzung von Makros fiir flexible Inhaltsgestaltung
moglich und sinnvoll. Abhangig von den zusatzlich
vorhandenen Plugins vielfaltige Anwendungs-
optionen.

Einsatz von Makros erfordert gewisses
Hintergrundwissen im Umgang mit Redmine. Wird oft
nur von einer bestimmten Anwendergruppe genutzt
(Hardcore-User).

Benachrichtigung bei Anderungen

* Beobachten von Wikiseiten moglich

»  Benutzer definiert bei Bedarf in seinem
Benutzerkonto die Ereignisse zu den
Mailbenachrichtigungen die er erhalten
mochte.

Mailbenachrichtigungen werden systemweit
vorkonfiguriert. Wird dies vom Administrator fiir
Wikiseiten nicht erlaubt, kann der Benutzer selbst
keinen Einfluss darauf nehmen.
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* Redundantes Wissen aus unterschied-
lichen Bereichen kann einfacher
zusammengefiihrt werden.

* Inhalte lassen sich schnell und einfach
neu strukturieren.

* Unsicherheiten zur Anwendung lassen
sich durch Anwenderschulungen
beheben.

Moglichkeiten und Grenzen

der Redmine Wiki

4 Argumente, die fiir den Einsatz der

Redmine Wiki sprechen

Jedes Unternehmen profitiert davon Wissen

und Mitarbeiter Know-How zentral zu
sammeln. Wer Redmine bereits einsetzt
sollte auch die integrierte Wiki Funktion
nutzen, bevor er sich auf externe Tools

fokussiert. Ein GroRRteil der Mitarbeiter wird

ohnehin schon damit arbeiten. Und ist mit
den Grundfunktionalitdten (z.B. die
Anwendung des Editors) bereits vertraut.

Darliber hinaus haben wir die Erfahrung
gemacht, dass fir den Anwender selbst
weniger der Funktionsumfang

ausschlaggebend ist, um mit einem Wiki zu

starten. Es ist eher die Art und Weise, wie
das System den Mitarbeitern prasentiert

wird. Wichtig ist, dass jedem klar ist welche
Informationen hinterlegt werden sollen, wie

diese strukturiert sind und ob man bei
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Recherchetatigkeiten schnell darauf Zugriff
erhalt.

Die in Redmine integrierte Wiki liefert
standardmallig bereits einige der hier
genannten, notwendigen Voraussetzungen,
weil:

* die Wiki bereits Teil von Redmine ist. Die
Basisfunktionen sind fiir die meisten
Unternehmen ausreichend. Vor allem
wenn es sich iberwiegend um eine
projektbezogene Nutzung von Inhalten
handelt oder man die Akzeptanz
innerhalb des Teams erst einmal testen
will.

e die Redmine-Wiki optimal in den
Workflow von Redmine integriert ist.
Wer bereits aktiv das Ticketsystem nutzt,
muss sich im Umgang mit der Wiki nicht
grold umstellen. Der Editor und die
Syntax ist tiberall gleich. Es ist moglich
einfach innerhalb eines Tickets auf
Wikiseiten zu verlinken. Gleichzeitig kann
man innerhalb der Wiki relativ simpel auf
Tickets verlinken und Makros fiir die
Nutzung dynamischer Inhalte
implementieren.

* es keine Unklarheiten mehr gibt, in
welchem System was zu finden ist. Wer
sowieso schon seine Projekte mit
Redmine verwaltet, der wird auch die
projektrelevanten Informationen dort
aufbewahren wollen.

» die Wiki eine einfache Mdglichkeit
darstellt den klassischen E-Mail-Verkehr
nachhaltig zu reduzieren. Anwender
haben in der Regel rund um die Uhr
Zugriff auf das System. Selbst wenn das
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Blro nur von 9 bis 17 Uhr besetzt ist, oder
der Kollege mal fiir 3 Wochen in Urlaub
fahrt. Im Redmine Wiki gespeicherte
Informationen erleichtern die

Informationsbeschaffung und
unterstiitzen den Wissensaustausch —
personen- und zeitunabhangig.

Redmine Wiki Guide Plugin Funktionen und Vorteile

Maoglichkeiten

Vorteile

Rollen und Rechtemanagement

Erweiterung der Basisfunktionen zur Wikibearbeitung
durch folgende Zusatzfunktionen (Rollenbasiert
steuerbar):

*  Wiki-Seiten bewerten

* Vertrauliche Wiki Seiten anzeigen

*  Verwalte vertrauliche Wiki Seiten

*  Wiki Links anzeigen

*  Wiki TAGs hinzufligen

Durch die links genannten Zusatzfunktionen ist das
Wiki besser fiir den Einsatz als Wissensdatenbank
nutzbar.

Bestehenden Wiki Inhalte lassen sich sofortfir eine
geplante Knowledge-Base Funktionalitat
verwenden. Es missen keine redundanten
Informationen durch eigene Entitaten abgebildet
werden.

Die TAG-Aktivierung liefert eine zusétzliche Inhalts-
Strukturierung / Kategorisierung von Wiki-Inhalten.

Projektibergreifende , Find-as-you-type” Suche und Inhaltslisten

¢ Das Wiki Guide Plugin stellt alternativ zur
Redmine-Standardsuche ein Find-as-you type
Suchfeld bereit. Zentral (projektiiber-greifend)
Uber das Redmine Topmendi/App-Mendi
nutzbar. Sowie zusétzlich auch projektbezogen
aktivierbar.
* Die globale Wiki-Seite des Wiki Guide Plugins
liefert zusatzliche Abfragen wie:
o Projekt Wikis, Meine beobachteten Seiten,
Meine letzten Suchanfragen.
*  Sowie zusatzliche Informationsblécke wie:
O Beliebte Seiten, Neueste Seiten, Zuletzt
aktualisiert, Meine letzten Aktualisierungen

Ausschlaggebend fir eine erhohte Akzeptanz der
Wiki in Redmine ist eine schnelle Auffindbarkeit der
hinterlegten Inhalte.

Das Wiki Guide Plugin sorgt dafiir, dass selbst
projektbezogene Inhalte zentral abrufbar sind. Und
sich die Suchergebnisse noch besser als mittels
herkdmmlicher Redmine-Suche einschrénken
lassen.

Zusatzliche Listen erleichtern auch ohne Einsatz der
Suche einen schnellen Zugriff auf die fiir den
jeweiligen Anwender relevanten Inhalt (Anzahl der
Eintrége ist tiber die Pluginkonfiguration
anpassbar).

Verbesserte Self-Service Nutzung

*  Aktivierung von TAGs fiir Wiki-Seiten erlaubt
die Kategorisierung vorhandener Inhalte (Wiki
Guide Buttons)

*  Zusatzliche Makros erlauben eine
sprachabhdngige Inhaltsbereitstellung
(Unterstltzung multilingualer Teams).

*  Bewertung von Wikiseiten helfen qualitativ
hochwertigere Inhalte zu erstellen.

¢ Hinweise auf fehlende [/ verwaiste Seiten
unterstiitzt das Management der Inhalte.

Abhdngig vom geplanten Einsatz wird hierdurch
nicht nur intern eine bestimmte Abteilung entlastet
(z.B. Personalabteilung, Vertragsmanagement, IT-
Support), sondern auch extern ein Mehrwert
erzeugt (z.B. Erweiterung des Kundensupport) .
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Und die noch fehlenden Puzzelsteine fiir eine
bessere Akzeptanzs und héhere Nutzungungs-
rate im ganzen Unternehmen holt man sich in
Form von funktionellen Erweiterungen (Plugins)
nach-und-nachins Boot. Wenn klar ist, dass sich
das Wiki (z.B. wahrend des Testbetriebs)
bewahrt hat.

Dann lohnt es sich einen Blick auf die Vorteile
des nachfolgend vorgestellten Wik/ Guide
Plugins zu werfen.

Zusatzliche Moglichkeiten
durch Einsatz des Redmine
Wiki Guide Plugin

Fiir welche Art von
Dokumentation ist die Wiki
in Redmine geeignet und
wie gewahrleiste ich die
notwendige Konsistenz?

Das Wiki in Redmine ist fir die viele
Dokumentationszwecke geeignet deren
Hauptaugenmerk:

» auf der Verfiigbarkeit von Informationen
liegt, die flr eine bestimmte
Anwendergruppe zentral und online
abrufbar sein soll.

* auf dem problemlosen Austausch von
Wissen innerhalb eines Unternehmens,

deren unterschiedlichen Standorten oder

Fachabteilungen liegt.

Darunter fallen alle méglichen Informationen
und Dokumentationen die mit den verfiigbaren
Formatierungsfunktionen auskommen,

kollaborativ erstellt, sowie bereit gestellt
werden.

Struktur

Es gibt vermehrt Anfragen nach konkreten
Beispielen wie man mit dem Wiki etwa eine
Anwenderdokumentation, technische
Anleitungen oder Forschungsarbeiten
strukturiert.

- Es gibt hierzu keine allgemeingiiltige
Anleitung, da jedes Unternehmen eigene
Vorgaben hat und jeder anders strukturiert.

Es ist wichtiger zu verstehen, welche
Méglichkeiten die Wiki in Redmine fiir die
Strukturierung von Informationen bietet. Und ob
man die Struktur die man bisher in Word-
Dokumenten fiir die jeweilige Dokumentation
verwendet hat, auch weiterhin im Wiki nutzen
kann.

Gerade wer neu im Umgang mit Wikis ist, macht
haufig den Fehler alle Informationen auf einer
einzigen Seite (z.B. Wiki Startseite) zu hinter-
legen.

Mit dem Hintergedanken, dass die so erstellte
Wiki-Seite dann im Anschluss bequem als PDF-
Dokument exportiert und weitergereicht wird.

Gegen dieses Vorgehen spricht, dass:

1. ein Wiki urspriinglich als zentrale
Anlaufstelle fiir aktuelle Informationen
genutzt werden soll, um den
Ublicherweise damit einhergehenden E-
Mail-Versand zu reduzieren.
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2. Anwender nicht gerne scrollen. Wer von
Textpassagen regelrecht erschlagen wird
und in einer Seite lange nach relevanten
Inhalten suchen muss hat verliert schnell
die Lust.

So machen Sie es besser

* Machen Sie sich vertraut im Umgang mit der
Wiki und den Moglichkeiten des Editors.
Wichtig ist auch notwendiges Bildmaterial
korrekt zu integrieren.
Erzeugen Sie eine Wikiseite, die den geplanten
Inhalt grob struktuiert.
Verlinken Sie einzelne Punkte mit der Wiki-
Seite, welche den eigentlichen Inhalt enthalt.
Das vereinfacht auch die Querverlinkung.
Nutzen Sie die Tagging-Funktion des Wik/
Guide Plugins fir eine zusatzliche Katego-
risierung der einzelnen Inhalte.
Geben Sie eine grobe Struktur vor. Uberlassen
Sie die Befiillung der Inhalte den Anwendern
oder zustandigen Redakteuren.
Leisten Sie Hilfestellung wo notwendig.
Nutzen Sie die Funktion Verwalte vertrauliche
Wiki Seiten des Redmine Wiki Guide Plugins,
wenn Inhalte bis zur Fertigstellung noch nicht
der Allgemeinheit zur Verfligung stehen sollen.

Bereitstellung von Vorlagen

Stellen Sie Mitarbeitern fiir die Dokumentation
immer wiederkehrender Informationen (z.B.
Protokolle, Verfahrensanweisungen etc.) fertige

Wiki-Seiten als Vorlage bereit (Copy & Paste).

Eine spezielle Template-Funktion liefert die
Redmine Wiki standardmaRig nicht. Aber in
jedem Wiki ist Platz fiir einen eigenen Bereich
namens ,Vorlage”. Dort kann man wichtige
Wiki-Seiten zum kopieren hinterlegen.

Qualitat der Inhalte

Je umfangreicher die hinterlegten Wiki-Seiten,
desto héher die Wahrscheinlichkeit, dass
einmal erstellte Inhalte aus dem Blickfeld
geraten oder veralten.

Da sich die Qualitdt von Inhalten in der
Zufriedenheit der Anwender wiederspiegelt
sollte man nicht nur fiir aktuelle Inhalte sorgen.
Sondern auch die Pflege bestehender Daten
nicht vernachlassigen.

Einheitliches Layout

Nutzen Sie den vorhandenen Editor fiir die
Integration der Wiki-Syntax. Verzichten Sie auf
WYSWYG Editoren, in der Annahme es lhren
Mitarbeitern leichter zu machen. Oder weil man
damit komplizierte Tabellenstrukturen erzeugen
kann.

Der Standard-Editor des Redmine Wiki ist mehr

So machen Sie es besser

Aktivieren Sie die Funktion Wiki Seiten
bewerten des Redmine Wiki Guide Plugins.
Dadurch erméglichen Sie Anwendern flr einen
Wiki-Inhalte eine Bewertung abzugeben.
Nutzen Sie die Funktion Wiki Links anzeigen des
Redmine Wiki Guide Plugins. So ist es mdéglich
bestimmte Inhalte (z.B. verwaiste Seiten,
fehlende Seiten) schnell aufzuspiren und hier
nachzubessern.

als ausgereift und sorgt fiir ein systemweit
einheitliches Layout, welches auch Anwender
mit weniger Erfahrung bearbeiten kénnen.

Erist einfach in der Anwendung und ermdéglicht
damit erstellten Seiten einen problemlosen
Export in andere Formate, sowie einen
sorgenfreien Import in externe Systeme.
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6 Tipps zur Nutzung der
Redmine Wiki

1., Spielwiese” zum Uben

Unter unseren Kunden sind viele cross-
funktionale Projekt-Teams (z.B. Vertrieb,
Marketing, IT, Entwicklung, Produkt-
management) welche die Wiki-Funktion von
Redmine nutzen. Damit Mitarbeiter mit
unterschiedlichem Wissensstand und
unterschiedlichen (technischen) Fahigkeiten gut
mit der Wiki klar kommen empfehlen wir immer
ein Projekt ,Spielwiese". Dort kann jeder nach
belieben bestimmte Funktionen testen, sowie
sich mit der Wiki-Syntax und dem Einsatz von
Makros vertraut machen.

2. Glossar fiir einheitliches Wording

In vielen Fallen ist es notwendig, dass bei
Nutzung der Wiki zu Dokumentationszwecken
auf einheitliche Begriff und Abkiirzungen
geachtet werden muss. Fiir so einen Fall
empfehlen wir die Einflihrung eines zentralen
Glossar, welches mit den entsprechend zu
nutzenden Inhalten initial gefillt ist.

3. Makro-Button des Additionals
Plugin

Wer Makros verwendet, kann eine Wikiseite um
nitzliche Funktionen erweitern oder dynamische

Inhalte hinzuzufiigen. Erleichtern Sie Ihren
Anwendern die Implementierung von Makros
durch den Einsatz des addlitionals Plugins fiir
Redmine (nachfolgender Screenshot).

Das kostenlos verfligbare Additionals Plugin
erweitert die Wiki Toolbar um den Makro Button
der jedem Redmine Anwender zur Verfligung
steht und eine Liste von Makros fiir die Wikiseite
zum schnellen Einfligen bereit stellt.

4. Inhalte leserlich gestalten

In einer Wiki-Seite werden Inhalte nicht anders
hinterlegt und strukturiert wie in einem Word-
Dokument.

Priifen Sie die Inhalte auf Leserlichkeit. Die
Verwendung korrekter Uberschriften (H1, H2,
H3) ist sinnvoll um Abschnitte zu kennzeichnen.
Und chronologisch zu ordnen.

+ Ubersicht  Aktivitit Roadmap  Tickets Aufgewendete Zeit R Konfiguration
Wiki
B IlU|S  C HmBB == ZEZEppee @ @|fk
hl. Wiki calendar Pl ‘
child_pages
[[Hello World]] collapse
cryptocompare
{{current weekday()}} current_day

current_hour
current_min
current_month
current_weekday
current_weeknumber
current year
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Jede Wiki-Seite sollte genau eine (1) H1-Uber-
schrift enthalten, denn diese kennzeichnet
einzelne Wiki-Seiten.

Bilddateien lockern Inhalte auf. Man fligt sie im
,Bearbeiten”-Modus einer Wiki-Seite hinzu und
integriert sie im Anschluss an der passenden
Stelle mit Hilfe des Grafik-Symbols

im Editor.

Macht der Einsatz dynamischer Inhalte Sinn und
mochte man auf andere Bereiche von Redmine
verweisen (z.B. Tickets, Projekte, Benutzer)
nutzt man die entsprechende Formatierung. Das
Hilfe-Symbol im Wiki-Editor hilft Ihnen
dabei.

5. Verlinken von Wiki-Seiten

Ein elementarer Teil bei der Gestaltung einer
Wiki-Seite wird die Verlinkung auf andere Wiki-
Seiten sein.

Um Anwendern die Nutzung zu erleichtern

macht es Sinn eine gewisse Struktur vorzugeben.

Beispielsweise ein Inhaltsverzeichnis, welches

die relevanten Bereiche auflistet und unter
Nutzung der Wiki-Syntax darauf verlinkt.

Beispiel Wiki-Syntax fiir einen Link zu einer Wiki-
Seite: [[Neue Wiki-Seite]]

Dennoch ist es wichtig, dass lhre Anwender auch
selbstandig einen Link zu einer Wiki-Seite
erzeugen konnen. Stellen Sie sicher, dass die
verschiedenen Mdéglichkeiten zur Verlinkung von
Wiki-Seiten jedem Redmine Anwender klar sind.

Und das der Unterschied zwischen Links auf

Seiten mit vorhandenen Inhalten, sowie Links auf

nicht vorhandene Themen bekannt ist. Bei
Bedarf empfehlen wir hierfiir das Wiki Guide
Plugin. Es hilft dabei unter anderem auch

verwaiste und noch bendtigte Wiki Seite
aufzuspiren.

¢ Verwaiste Seiten: Wiki-Seiten die nicht
untereinander verlinkt wurden.

* Bendtigte Seiten: Im Wiki verlinkte Wiki-
Seiten zu denen noch kein Inhalt
hinterlegt wurde.

6. Navigationskonzept

Viele Anwender tun sich am Anfang schwer
innerhalb von Wiki-Seiten zu navigieren. Denn
ein typisches Navigationsmendi fehlt.

Ist dies auch bei lhnen der Fall und haben Sie
selbst noch kein Navigationskonzept
ausgearbeitet, dann achten Sie darauf, dass auf
langen Seiten ein Inhaltsverzeichnis
implementiert wird mittels:

{{toc}}

Der obige Parameter erzeugt innerhalb einer
Wiki-Seite ein Inhaltsverzeichnis zu den auf der
Seite hinterlegten Abschnitten.

Ansonsten sind Wiki-Seiten liber die gesetzten
Links miteinander verknipft.

Zusatzlich nutzt man die rechte Sidebar um sich
eine Liste der Wiki-Seiten innerhalb eines
Projekts ausgeben zu lassen mittels:

¢ Seiten nach Titel sortiert
¢ Seiten nach Datum sortiert

Haben Sie zusatzlich das Wiki Guide Plugin
installiert, stehen Ihnen weitere Moglichkeiten in
der rechten Sidebar zur Verfligung:

¢ Liste veraltete Seiten
¢ Liste verwaiste Seiten

* Liste bendtigte Seiten
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* Links von dieser Seite
e Links zu dieser Seite

Zudem erlaubt das Wiki Guide Plugin das Setzen
von TAGs fiir Wiki-Seiten. Uber diese
Kategorisierung sind die Seiten ebenfalls
zusammenfassend aufrufbar.

Sinnvolles Berechtigungs-
modell einsetzen

Im Bereich Rollen und Rechte Abschnitt Wiki
werden die jeweiligen Rollenrechte zur Nutzung
der Redmine Wiki festgelegt. Sie sind hierbei
relativ flexibel.

Abhangig davon ob in Ihrem Redmine System
ausschlieBlich Mitarbeiter verwaltet werden.
Oder ob auch Kunden Zugriff auf das System
haben, sollten die Rechte fir die Wiki
entsprechend sorgfaltig gesetzt werden.

Innerhalb des Projekts sorgen die Rollenrechte
dafiir den Zugriff auf die Wiki entsprechend zu
steuern (» Wir erinnern uns: Projektbezug).

Rechtekonzept kurz und knapp

Wichtige Basisrechte damit das Wiki von lhren
Anwendern Uberhaupt genutzt werden kann sind
wie folgt:

*  Wiki ansehen
Jeder mit diesem Rollenrecht kann
Inhalte innerhalb der Projektwiki lesen.

*  Wiki-Seiten bearbeiten
Jeder mit diesem Rollenrecht kann
eigene Inhalte in der Wiki schreiben und
auch bearbeiten.

Individuelle Einschrankungen von Seiten sind
standardmalig nicht moglich. Hierfiir kann man

das Zusatzplugin Redmine Wiki Guide
verwenden. Dies bietet folgende Rechte:

* Vertrauliche Wiki Seiten anzeigen
* Verwalte vertrauliche Wiki Seiten

Welches Berechtigungsmodell in lhrem Fall zum
Einsatz kommt ist abhdngig von der geplanten
Nutzung.

Gibt es beispielsweise ein 6ffentlich
zugangliches Projekt, welches allgemeine
Informationen fiir die Nutzer enthalt, reichen
hier in der Regel Leserechte aus fir diejenigen,
die nicht aufgrund ihrer redaktionellen
Tatigkeiten in dem Projekt schreiben dirfen.

Wird die Wiki etwa im Zuge der
Produktentwicklung genutzt und ist der
Anwender Teil des Projektteams, sollte er auch
im Zuge seiner Projekttatigkeit eine
entsprechende Berechtigung zur effektiven
Zusammenarbeit mit seinen Kollegen erhalten.

Wir empfehlen ein Augenmerk auf folgende
Rechte zu legen und diese nur ausgewahlten
Benutzerrolle aufgrund ihrer Projektfunktion zu
erlauben:

* Wiki-Versionsgeschichte ansehen
*  Wiki-Seiten exportieren

*  Wiki-Seiten umbenennen

*  Wiki-Seiten loschen

* Anhange l6schen

Verwandte Seiten kurz erklart

Wer mit TAGs fir Wikiseiten arbeitet findet im
rechten Seitenbereich einer Wiki den Abschnitt
Verwandte Seiten. Dort sind andere Wiki Seiten
mit dem verwendeten TAG gelistet.
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Wiki-Seiten durchsuchen

Benutzer mit dem Recht Wik/i ansehen haben

und zu Dokumentationszwecken aufbauen. In
der Standardinstallation lassen sich die

automatisch Zugriff auf die Inhalte tber die

Grundannforderungen an ein Wiki-System zum
Einsatz im Unternehmen abdecken.

Redmine-Suche und Aktivitatsliste.

Aufgrund des projektbezugs werden bei der
Suche nur Ergebnisse aus den Projekten .
ausgegegen, welchen der jeweilige Anwender

Zusatz-Plugins wie die hier vorgestellten:
Wiki Guide Plugin’
« Additionals Plugin?

als Mitglied zugewiesen wurde. Sowie aus
offentlich zuganglichen Projekten.

Fazit

Die Redmine Wiki ist als zentrale Plattform fir
die Veroffentlichung von Informationen und fir

sind eine nitzliche Ergdanzung, wenn sich das
Wiki gut etabliert hat. Und man seinen
Anwendern zusatzlichen Komfort bei der
Anwendung, der Suche und Kategorisierung von
Inhalten bieten mochte.

die Zusammenarbeit im Team gut geeignet.

Die Wiki-Funktion ist nahtlos in die
Aufgabenverwaltung Redmineintegriert und
Uber das Internet abrufbar. Aus dem Grund ist
die Redmine Wiki nicht nur fiir Remote-
arbeitende Teams, sondern fiir Unternehmen
mit unterschiedlichen Standorten fur die
Zentralisierung unternehmensweiter Daten und
Informationen nutzbar.

Auf relativ einfache Weise kann man mit Hilfe
der Wiki eine Plattform zum Wissensaustausch

Wiki Guide Plugin: Quickwins fiir die Redmine Wiki

Das von der AlphaNodes GmbH vertriebene Wiki Guide Pluginkann den Umgang mit der Wiki in Redmine
erleichtern. Es erganzt die herkdmmliche Wiki um Funktionen, die dem Anwender Zeit sparen, mehr
Maoglichkeiten bei der Suche liefern und erlauben einfaches Feedback zu der Qualitat

von Wiki-Seiten zu hinterlassen.

Wenn es schnell gehen soll wird die Live-Search der zentralen Wiki Guide Seite aufgerufen.

Der Wiki Guide ermdglicht Anwender einen zentralen Uberblick {iber relevante Inhalte in allen Projekt-Wikis auf
die er Zugriff hat.

Wird ein Projekt nur mit dem Wiki-Modul betrieben hilft die vom Wiki Guide Plugin unterstiitzte Dashboard-
Funktion die Projektiibersichtsseite so zu gestalten, dass Anwender gezielt in bestimmte Bereiche gefiihrt
werden konnen (2 Niitzlich beim Einsatz der Wiki fiir das Onboarding von Mitarbeitern, Schulungsportalen etc.).
Zusatzliche PanelMakros (Tipp, Warnung, Info, Hinweis) unterstiitzen die Nutzung der Wiki fiir
Dokumentationszwecke (Benutzerhandbiicher, Technische Dokumentation etc.).

Zusatzliche Condlition Makros helfen darin hinterlegte Inhalte nur bestimmten Benutzern auszugeben (Rolle,
Benutzer ID, Administratoren, verwendete Sprache).

Funktionen vergleichen - https://alphanodes.com/de/redmine-plugin-features
Produktinformationen > https://alphanodes.com/de/redmine-wiki-guide
Online-Demo - https://alphanodes.com/de/redmine-demo
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